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Forseti islands, fundarstjéri, 4gaetu fundarmenn,

€g pakka fyrir pad teekifzeri ad fa ad avarpa ykkur a pessum hatidisdegi i tengslum
vid afhendingu islensku pekkingarverdlaunanna 2010. bad er lika astaeda til ad
bakka félagi vidskipta- og hagfreedinga pad framtak ad veita pessi verdlaun og
beina pannig athygli ad baedi ad pekkingaridnadinum og ad hlutverki pekkingar i
Ollum fyrirtaekjarekstri, hver sem atvinnugreinin kann ad vera.

NU er ég ordinn svo gamall sem & gronum ma sja og hef unnid a svidi
upplysingateekni og fjarskipta i rimlega aldarfjérdung, allt fra pvi ad forrita og
hanna hugbunad, til fjarfestinga og stjérnarsetu i skrddum fyrirtaekjum og
sprotafyrirtaekjum. Eg hef séd margt takast vel, sumt mjég vel - eins og CCP - en
annad midur.

pad fer ekki hja pvi eftir pennan tima ad madur horfi til baka og velti fyrir sér
mynstrum og samhengi. Er eitthvad sem einkennir pau verkefni sem hafa tekist vel,
0g pa eitthvad annad sem einkennir pau sem tékust illa eda alls ekki? Slikar
spurningar verda enn aleitnari eftir 6fgar hinna sidari ara, enda er naudsynlegt ad
velta pvi fyrir sér hvad fér Urskeidis og hvernig parf ad hugsa 6druvisi i framtidinni til
ao fyrirbyggja adra kollsteypu.

i pessu erindi mun ég fjalla sérstaklega um péatt fyrirtaekjamenningar og sterkra
gilda, sem ég tel mig sja i ljési reynslunnar ad skipti afar miklu mali; meira mali en
margur attar sig a. betta malefni a vel vid ad reeda i tengslum vid
bekkingarverdlaunin og hina éefnislegu peetti - sem kalla ma ,X-factora” - sem
skilja oftar en ekki milli feigs og 6feigs i fyrirtaekjarekstri.

Eitt af pvi sem einkennir CCP, og morg 6nnur sprotafyrirtaeki sem komast a legg, er
skyr og sterk fyrirteekjamenning. Slik menning métast yfirleitt af sjalfu sér a
upphafsmanudum og misserum hvers fyrirtaekis, og dregur mikinn dam af
frumkvodlunum sjalfum, hvernig persénur peir eru, kostum peirra og gollum.
Pannig smitast eldmédur, haleit markmid og skyr syn til allra sem ad fyrirtaekinu
koma. Ad sama skapi geta persénubrestir, samstarfserfidleikar, eigingirni eda
Oheidarleiki eydilagt géda hugmynd og gott upplegg.



petta er ein af asteedum pess ad fagfjarfestar a svidi sprota- og dheettufjarfestinga
horfa mjog sterkt til frumkvodlanna sjalfra og teymisins sem peir hafa i kring um sig.
Eru peir heilsteyptir persénuleikar sem eru liklegir til ad endast i gegn um surt og
seett, skapa sterka fyrirtaekjamenningu, halda eldmédnum og
sannfaeringarkraftinum gangandi og veita félki i kring um sig innblastur? Hja
fijarfestum sem eru eldri en tvaevetur fer fram pad sem kalla ma tilfinningalega
kostgaefnisathugun, eda emotional due diligence, sem er ekki sidur mikilveeg en
athugun vidskiptaaasetlana og ryni voruhugmynda.

Eg fékk einu sinni ad sitja sem fluga & vegg med fjarfestingarradi bandarisks
sprotasjods, medan radid fékk frumkvddla i heimsdkn, sem kynntu sig og sin
fjarfestingartaekifeeri. begar frumkvodlarnir hofdu lokid erindum sinum og svarad
spurningum voru peir kvaddir, og radsmenn raeddu sin & milli um frammist6du
beirra og ageeti kynninganna. bPad kom mér & évart ad staersti hluti timans hja
fjarfestunum fér i ad reeda folkid og tilfinningu sina fyrir pvi, fremur en
hugmyndirnar og vidskiptadaetlanirnar. beir vissu af langri reynslu, ad rétta félkid
getur gert gott Ur medalgddri hugmynd, medan ranga félkid mun klGdra
hugmyndinni, sama hversu géd hun er. Munurinn liggur ekki sist i upplegginu,
menningunni og gildunum sem méta fyrirtaekid i upphafi og hafa 6trilega mikid ad
segja um lifslikur pess og velgengni til langframa.

Sprotafyrirtaeki med sterka menningu eiga einnig oft sameiginlegt ad hafa gengid i
gegn um erfida tima, par sem peningar eru af skornum skammti og allt er i tvisynu.
| sterkustu fyrirteekjunum verda aféllin til pess ad pjappa kjarnahépnum saman og
mynda sameiginlega reynslu, jafnvel sogur eda mytur sem lifa afram i endurségn og
endurtekningu gagnvart nyjum starfsménnum; og verda pegar fram i saekir hluti af
menningu fyrirteekisins. | CCP er ennpd reett um manudina pegar verid var ad klara
leikinn EVE-Online og peningarnir nanast bunir, en starfsmenn héldu engu ad sidur
afram launalausir - og enginn heaetti. ba bjargadi miklu ad fyrirtaekid gat haldid Uti
eldhusi og bodid starfsménnum upp a heitan mat! En eftir ad EVE-Online var
kominn & markad og tekjur féru ad berast var félki svo baettur skadinn og 6llum
bodid i skidaferd med fjolskyldum i sdrabeetur.

Sagan, fyrirmyndirnar og fordeemin sem stjérnendur syna méta
fyrirteekjamenninguna, en Ur henni spretta jafnframt gildi, sem geta verid skrad og
0skrdd. Hin opinberu eda skraddu gildi félaga geta verid med ymsum haetti, en pad
er ekki alltaf sem pau fara saman vid hin raunverulegu gildi sem birtast i praxis.
Gildin liggja til grundvallar dkvordunum stjérnar og stjérnenda fyrirtaekja; pau eru
leidarljésin og prinsippin sem menn hafa i huga, medvitad og émedvitad, pegar
tekin er afstada og valid milli kosta. bau eru naskyld hugtokum & bord vid sidferdi
0og démgreind. Gott sidferdi byggir medal annars & pvi ad verja og hafa i heidri
akvedin jakvaed gildi. Skorp démgreind er verkfeeri til ad sja hvada gildi eiga vid |



hverju tilviki og hvernig peim verdur best til haga haldid vid drlausn sndinna
vidofangsefna.

Ad koma sér upp gédum gildum er svo sannarlega audveldara um ad tala eni ad
komast. Ef gildi fyrirtaekis eiga ad vera raunveruleg og skipta mali, pa verda allir ad
skilja pau og virda, allt fra stjérn og framkveemdastjora til millistjornenda og annarra
starfsmanna. Best er ef gildin eru i edlilegum takti vid fyrirtaekjamenninguna, eiga
sér sdogulegar reetur og greina fyrirtaekid fréa 66rum. bad er haegt ad herma eftir
vorum og likja eftir pjénustu, en einstdk gildi veita samkeppnisforskot sem verdur
ekki audveldlega yfirunnid. Ad tileinka sér ny gildi fra grunni er afar erfitt,
sérstaklega ef samsvorunin vid daglegan veruleika eins og hann hefur verid, er litil
eda engin. Gildi hafa fyrst pydingu pegar pau heetta ad vera ord a bladi og birtast i
framkvaemd.

Gildi CCP eru eining, dttaleysi, gagnsaei og ad skara framudr. bau eru dregin saman
ur fyrirteekjamenningunni sem maotast hefur allt fra upphafi, en valin og skerpt eftir
stddu og verkefnum dagsins. | samskiptum innan og utan fyrirtaekisins er gjarnan
visad i gildin og & pau minnt i sifellu, pa ekki sist sjalfsprottid milli starfsmanna.

Einingar-qildid hefur ordid s mikilvaegara i rekstrinum eftir pvi sem hann hefur
staekkad og flaekst. CCP rekur na prjar meginskrifstofur, i Reykjavik, Atlanta og
Shanghai, og ad auki préunarskrifstofu i Newcastle. bannig eru prir og jafnvel fjorir
nokkud 6likir menningarheimar innan félagsins, en allir falla peir undir sému
alpjédlegu fyrirtaekjamenninguna undir merkjum einingar - unity. Til pess ad petta
gangi upp parf menning CCP ad vera mjog skyr og sterk, en jafnframt méttaekileg og
umburdarlynd.

Pad hefur ad minu mati tekist afar vel hja stjornendateyminu ad méta pessa
menningu. Eg myndi ganga svo langt ad segja ad hun veeri ein helsta eign og
burdarstod félagsins, og ad i henni felist mikil, en kannski éapreifanleg, verdmaeti.
Par er pa deemi um pad sem kalla ma tilfinningalegt eigid fé, emotional capital. bad
er lykilverkefni stjérnar og stjérnenda CCP ad standa vord um petta eigid fé ekki
sidur en hid peningalega, og sja til pess ad pad vaxi og eflist en pynnist ekki Ut pétt
félagid staekki hratt og i nyjar attir.

Ein kraftbirting einingargildisins er st ad CCP litur & sig sem hnattraent fyrirteeki,
begn i heimsporpinu. bad a ekki ad skipta mali hvort starfsmadur er islenskur eda
af 6dru pjéderni; félagid litur ekki & sig sem sérislenskt og islendingar hafa sem slikir
enga sérstdédu innan pess. bPad sem mali skiptir er adeins pekking og feerni hvers
einstaklings, ekki pjoderni hans, uppruni eda modurmal. Heefasta folkid er radid par
sem til pess naest.

pekkingarfyrirtaeki byggja @ mannaudnum. Fyrirtaeki sem getur ladad ad sér og
haldid i feerasta starfsfélkid hefur forskot @ keppinauta sina. bar skiptir menningin



mali, en einnig ad fyrirtaekid hafi sterk jakveed gildi sem haldin eru i heidri af
stjornendum og starfsfolki 6llu. Aféll og erfidleikar geta einmitt verid taekifeeri fyrir
stjornendur til ad syna hvad i fyrirtaekinu byr og til ad styrkja gildin i sessi - med pvi
ad syna ad pau eru ekki bara til skrauts a tylliddgum heldur alvoru vegvisar pegar
virkilega tekur a.

A petta reyndi til deemis hja CCP i kjolfar hrunsins haustid 2008. Vid fall krénunnar
laekkudu laun starfsmanna félagsins & islandi um 30-40% midad vid erlenda
starfsbraedur og -systur. betta kom verst vid peer hugrékku salir sem hofou tekid
upp tjaldhaela erlendis og flutt til islands til ad vinna hja fyrirtaekinu, jafnvel med
hdsnaedisldn og ndmslan i erlendri mynt & bakinu. bP3a versnadi jafnframt
samkeppnisstada CCP gagnvart erlendum keppinautum hvad vardar kaup og kjor
lykilfélks - en pad félk er mjog hreyfanlegt & alpjédlegum vinnumarkadi.

Félagid brast vid med pvi ad bjéda dllu starfsfélki & islandi ad skipta yfir i laun i
evrum { stad kréna, & medalgengi arsins 2008. itarleg freedsla fér fram um kosti og
galla, og nidurstadan vard st ad langflestir kusu ad taka laun sin i evrum. | stad
pbess ad njota stundarhagnadar af laegri launakostnadi, valdi félagid ad standa med
starfsménnunum og verja langtimahagsmuni sina. Peir felast i trausti og tryggd
starfsfélksins - og truverdugleika gildanna um einingu, 6ttaleysi, gagnsaei og ad
skara framdar.

Eg minntist hér & stundarhagnad annars vegar og langtimahagsmuni hins vegar.
Valid parna 4 milli hefur reynst islendingum bysna skeinuhaett & hinum sidari &rum,
og kannski oftar i lydveldissdgunni en vid viljum helst vidurkenna. Pbar kemur til
sogunnar lykilhugtak sem gefa parf miklu meiri gaum i framtidinni.

Hugtakid pad arna er sjalfbeerni (a ensku: sustainability); hugtak sem flestir tengja
vid umhverfismal en getur haft miklu vidari merkingu. Sjalfbaera préun ma i
hnotskurn skilgreina pannig ad med henni sé leitast vid ad maeta pérfum samtimans
an pess ad draga ur moéguleikum komandi kynsléda til pess ad maeta sinum poérfum.
Sjalfbaerni ma lita & i samhengi vid hvers kyns ferla sem nyta forda og eiga sér stad
til lengri tima, par & medal fyrirtaekjarekstur. Sjalfbaer ferli eru rekin med peim heetti
ad pau geti gengid til lengdar i jafnveegi vid umhverfi sitt, pau gangi sem sagt ekki &
umhverfid eda forda med dafturkraefum haetti.

Af sjalfu leidir ad storir hlutar islensks efnahags- og fjarmalalifs voru ekki reknir med
sjalfbeerum haetti um all-langt skeid fyrir hrun. bessi 6sjalfbaerni kom medal annars
fram i gridarlegum vidskiptahalla, sem sagt mikilli netté skuldsetningu i erlendri
mynt; Utpenslu bankakerfisins langt umfram getu Sedlabanka og rikissjods til ad
standa a bak vid pad; girun efnahagsreikninga sem uxu mun hradar en
eiginfjargrunnur hagkerfisins; og svo framvegis. Ekkert af pessu gat gengid til
lengdar og ésjalfbaernin var eftir 8 ad hyggja augljés. Vidskiptahallinn var til deemis
svo mikill - 727 milljardar, half landsframleidsla & premur arum 2005-7 - ad pad var



morgunljost ad skuldadagar veeru i nand; teygjan hlaut ad skreppa til baka med
smelli og lenda i andlitinu & okkur.

| umhverfismalum hafa menn &ttad sig & pvi fyrir allnokkru ad pad parf ad hugsa og
framkvaama med sjalfbaerni i huga. Hrunid synir okkur ad pad er ekki sidur asteeda
til ad huga ad sjalfbaerni fjarmalakerfisins og fyrirtaekjarekstrar almennt. Skammsyn
hamaorkun eigin hagnadar leidir greinilega ekki sjalfkrafa til besta heildarhagsins;
eitthvad fléknari hugsunarhattur parf ad koma til. | pvi sambandi er dstaeda til ad
minna & ad Adam Smith skrifadi fleiri baekur en Audlegd pjédanna, hann skrifadi lika
bdkina Kenningu um sidlegar hugdir (Theory of Moral Sentiments) sem fjallar
itarlega um samud og medlidan manna hvers med 6d6rum. Enda er ekkert sem segir
ad hagnadur og dbyrg langtimahugsun geti ekki farid saman, og eigi ekki ad fara
saman. Eitt af grunngildum Google er You can make money without doing evil - pad
er haegt ad hagnast an pess ad gera eitthvad illt af sér - og peim virdist takast
agaetlega upp; hagnadur peirra arid 2009 var 6,5 milljardar dala af veltu upp a 26,5
milljarda.

Titill pessa erindis er bad skal vanda sem lengi a ad standa. Hagkerfi og fyrirtaeki &
ad byggja upp med pvi hugarfari ad pau geti enst til langs tima, i stad pess ad hola
pau ad innan svo pau hrynji i neestu nidursveiflu. Allt annad er 6abyrgt og ésidlegt
gagnvart almenningi, starfsfélki, vidskiptavinum og birgjum, ad 6gleymdum
krofuh6fum og hluthéfum.

Vid islendingar getum margt laert af ihaldssémum bdnkum og 68rum fyrirtaekjum i
Evrépu og vidar, sem sum hver hafa lifad af endurteknar styrjaldir, kreppur og
samdrattarskeid og hafa komid sér upp stofnanaminni gagnvart sliku.
Stofnanaminni er reyndar annad ord yfir vidtekna fyrirteekjamenningu og gildi, i
bessu tilviki gdmul og géd gildi a bord vid fyrirhyggju, varkarni og gagnryna hugsun.

pad stodar litt ad vera vinnusamur og framkvamdafls, ahaettusaekinn og
athafnaskadld, med vikingabléd i &@dum, nema forsja sé h6fd med kappinu. Vitaskuld
eru islendingar yfir pad heila teki® hvorki betri né verri en adrir jardarblar. Best er
ad temja sér audmykt gagnvart hverju vidfangsefni og hafa i huga ad margt ma
laera af reynslu annarra. En pad veeri neitanlega gaman ef islendingar yrdu, pegar
fra lidur, pekktir fyrir heidarleika, virdingu, réttleeti, jafnrétti og abyrgd - pau gildi
sem pjédfundurinn gédi taldi mikilvaegust.

Ny old i islensku atvinnulifi hlytur ad byggja a sjalfbaerni, heilbrigdri
fyrirtaekjamenningu og sterkum gildum. Fjarfestar og sjédir gerdu vel i pvi ad ryna
fijarfestingarteekifeeri med petta i huga, og verdmeta fyrirtaeki medal annars a slikum
grundvelli; hugsa um hid tilfinningalega eigid fé - emotional capital. Sama gildir um
starfsfélk: vilt pu ekki helst vinna hja fyrirtaeki sem er i stakk buid til ad lifa af naesta
samdrattarskeid?



Framtidin tilheyrir fyrirtaekjum sem vinna sér inn og verdskulda traust vidskiptavina,
starfsfélks, hluthafa og samfélags. bad gera pau med pvi ad vera sidleg, dbyrg,
gegnsae, og tileinka sér hugsunarhatt sjalfbaerni; lifa i satt vid umhverfi sitt; skila
ekki minna til baka en pau taka til sin. Slik fyrirtaeki verda bestu
fjarfestingarkostirnir, bestu vinnustadirnir og bestu samstarfsadilarnir.

Eg held reyndar ad Bitlarnir hafi ordad pessa hugsun best: ,And, in the end, the love
you take is equal to the love you make."

Eg pakka gott hljod.



